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Leuchtturmprojekt der Baukybernetiker

Ein Erfolgsbeispiel der Mewes-Strategie im Bereich Bauen

Wir kennen die Mewes-Strategie als
Managementlehre — als Engpass-Kon-
zentrierte Strategie. In ihren Anfan-
gen firmierte sie jedoch unter Ener-
go-Kybernetische Strategie. Letztlich
beschreibt sie, wie sich komplexe
Systeme voller Wechselwirkungen
durch die Aktivierung von Selbstor-
ganisationsprozessen steuern lassen.
In diesem Kontext entstand in Oster-
reich die Baukybernetik, die diese Zu-
sammenhange im Rahmen komplexer
Bauprojekte anwendet. Ein Beitrag
von Michael Hihn und Otto Greiner.

Er thront weithin sichtbar als tou-
ristische Attraktion Gber dem Land
Kérnten — und gilt mit seiner einzig-
artigen Holzkonstruktion langst als
architektonisches Meisterwerk. Doch
was hat der Aussichtsturm am Pyrami-
denkogel bei Keutschach am See mit
der Mewes-Strategie zu tun?

Einen Hinweis darauf gibt die Verlei-
hung des ,Lebenszyklus-Award” im
November 2018 in Wien: Die 1G Le-
benszyklus verleiht diese Auszeich-
nung an erfolgreiche Bauherren,
Institutionen und Gemeinden in Os-
terreich, um diese als Vorreiter in-
novativer Prozesse bei der Planung,
Errichtung und dem Betrieb ihrer
Gebdude zu wirdigen. Eine hochka-
ratig besetzte Fachjury hat sich dabei
- trotz umfangreicher Bewerberzahl
- einstimmig fUr den Aussichtsturm
entschieden.

Mit diesem Projekt wurde ein Muster-
beispiel fir kybernetische Baupro-
jektentwicklung und kybernetisches
Baumanagement ausgezeichnet, und
eine wesentliche Saule der Baukyber-
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netik ist die Mewes-Strategie. Es geht 5
also im Grunde um die Frage: Wie

Erkenntnis-
deric Vester

lésst sich die Lehre von Wolfgang Me- odel von
wes auf die Projektarbeit anwenden?
Denn bei Bauprojekten wie in der Un-
ternehmensflhrung gilt es, komplexe vurde von
Systeme erfolgreich zu managen. direkte
Vorreiter dieser Disziplin ist das Euro- wes ge-
pdische Forum fir Baukybernetik mit = intensive
Sitz in Osterreich, eunds faang Me-
wes und Otto Gremer. Elemente aus
Bei Bauprojekten geht es letztlich wie der Engpass-§ nzeninierten Strategie
in der Unternehmensfiihrung um das Mewes-Strategie) wurden dafiir auf
Management komplexer Systeme. die Belange der Bauwirtschaft Uber-
tragen und smatisch weiterentwi-
Die Baukybernetiker orientieren sich  ckelt Wor diesem Hintergrund ist die
bei der Gestaltung der Projektorga- Geschicht= und letztiich die Auszeich-
nisation am Modell lebensfahiger Sy-  nung des Ausschisturms zu sehen.
steme und sorgen Uber alle Phasen
des Projektes hinweg fir eine hohe Die keine Landgemeinde Keutschach
Motivation der Beteiligten, um eine  am See n €amten hatie sich 2006 ent-
hohe Ausflhrungsqualitdt zu erre- ~ossET oisherige Ausflugsziel,
chen. einen Betom-Aussichtsturm aus den
1960er Jahren, zu ersetzen. In einem
Die Grundgedanken fir diese Vorgs kreativen Entwicklungsprozess der be-
hensweise kommen aus der Kyberne auftrageten

tischen Managementlehre von Prof &

sucybernetiker — Steiner

t dem Gemeinderat wur-

Die Preistrdger: Darunter Prof. DI Dr. Otto Greine

Foto: IG Lebenszyklus/Leo Hagen
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Zum Bau der Holzkonstruktion wurde heimisches, besonders widerstandsfcdhiges Ldrchenholz aus der Glocknerregion verwendet.

de die starke Vision eines Holzturms
entwickelt — der das zuklnftig Mach-
bare symbolisieren sollte.

Das Ergebnis wurde zum Uberregio-
nalen Erfolg: 110.000 BesucherInnen
wurden als erfolgreiche wirtschaft-
liche Grundlage in der Planung pro
Jahr kalkuliert. 350.000 Besucherln-
nen kommen jahrlich. Die Projektent-
wicklung und Projektstrategie fur den
neuen Turm am Pyramidenkogel kon-
zipierte, moderierte und begleitete
der Baukybernetiker Dr. Hans Steiner.
Trotz schwierigster politischer Ver-
héltnisse hatte die Bauprojektleitung
Technik, Kosten und Termine in jeder
Phase im Griff und all das bei einer
Bauzeit von nur acht Monaten.

Innovativer Vergabeprozess

In einem intensiven Prozess mit dem
Keutschacher Gemeinderat empfahl
Steiner kooperative Wettbewerbs-
und Vergabeverfahren als Grundlage
der vertraglichen Gestaltung. Es wur-
de alles darangesetzt, hochste Be-
stellqualitat zu erreichen. Im Zentrum

standen konstante GrundbedUrfnisse
der Zielgruppe — die Schonheit zu
erleben, die grenzenlose Aussicht in
drei Kulturkreise, Freiheit selbst spu-
ren, Uber sich hinauswachsen kénnen.

In diesem Verfahren waren Ingenieur-
Buros und Architekten als gleichwer-
tige Teams zugelassen, mit denen in
Workshops die Grundgedanken und
Ideen diskutiert wurden. Daraus ent-
stand 2013 schlieBlich die starke Vision
eines Turms aus heimischem Holz vom
GroBglockner, dem héchsten Berg Os-
terreichs, mit dem Anspruch an die
Innovationsstrategie, die technischen
Grenzen zu Uberwinden und das zu-
kiinftig Machbare zu symbolisieren.

Wenn sich etwas nicht
vorausberechnen lasst, dann muss
man es steuerbar machen.

Die im Rahmen dieser Ausschreibung
vom Gemeinderat erarbeiteten Anfor-
derungen und Wiinsche an das Pro-
jekt inspirierten die Planer und lieBen
sie den Mut fassen, ein auBergew&hn-
liches Gebilde in die Welt zu bringen.

Im Vergabeprozess wurde darauf ge-
achtet, dass der Gemeinderat die volle
Kontrolle tiber das Projekt hatte.

Die Umsetzung wurde schlieBlich
einem Team aus Architekten' und
Tragwerksspezialisten?  (ibertragen.
Dem ganzen Projektteam gelang
eine spannende, architektonisch-kon-
struktiv asthetische und ausflihrungs-
technische Meisterleistung. Dem/der
interessierten LeserIn sei dazu der
20-minitige ORF-Beitrag Uber das
Projekt warmstens empfohlen (Link
am Ende des Beitrags).

Was ist nun das Besondere an der
Baukybernetik?

Im klassischen ,deterministischen Pro-
jektmanagement” geht man davon
aus, dass die gesamte Projekt-Zukunft
planbar und berechenbar ist. Da dies
i.d.R. nicht der Fall ist, flihrt diese An-
nahme regelmaBig zu Frustrationen in
der Praxis. Wenn sich aber etwas nicht
vorausberechnen ldsst, dann muss
man es eben steuerbar machen. Durch

diese Grundhaltung unterscheidet sich »

Strategie Journal [04-18]

Foto: Gert Steinthaler

5




Fallstudie

die Baukybernetik grundlegend von  Projektraum eingerichtet in de= = =  =cn Engpisse entwickelten. Diese ka-
der herkdmmlichen Vorgehensweise. Informationen zusammenlzufen ©=  men dann bei den monatlichen Pro-

Frihwarnsystem  (Spannurn t itzungen zuerst auf die
Ein Projekt wird in Projekt-Phasen ein-  wird installiert, um Spzannu 3. Beim beschriebenen
geteilt. Alle Beteiligten werden auf die  im System zu erkennen und zu oess - e eine Fachperson ein-
Projektziele (Termin, Kosten, Qualitat) tigen. m virtuellen Projekt-
eingeschworen. In der Planung werden Inf

W

m

fur alle Bauabschnitte Reserven ein- Stérungen werden als Normalitat
geplant, um bei Stérungen reagieren akzeptiert. Deshalb werden fir alle
zu konnen. Stérungen werden dabei Bauabschnitte Reserven eingeplant.

als Normalitat akzeptiert. Das Pro-
jektsystem wird so aufgestellt, dass Dabei verwendet man ein einf
Selbstorganisation und Selbstregula- Werkzeug - eine Tabelle. Die Z= ==
tion moglich werden. Wie in unserem  bestimmen die wesentlichen Fae-
menschlichen Kérper bestimmte Pro-  toren aus dem Strukturplan, zus cen
zesse automatisch ablaufen, so ist Leistungsbereichen, aus dem Umfz o
Selbstorganisation am Bau gewtlinscht,  und aus dem Betrieb. Die Spalten == ekt
wo immer sie machbar ist. len die Monate dar. Neben den ein- durch den Baubeirat — zeitnah treffen
zelnen Leistungsbereichen (wie Statik und das Projekt dadurch zielgerichtet
Wichtig ist jedoch, dass die Projekt-  Haustechnik, Brandschutz etc) er- stzu=m
steuerung Uber alle Vorgénge infor-  fasste Steiner in dieser Spannungst -
miert ist. So wie unser Gehirn St6- lanz auch das Umfeld (Behorden, Me-  Innowation Kreztivizat und Anstren-
rungen im Kérper (z.B. durch Schmerz)  dien, Sponsoren ... ) und stellte dis f
wahrnimmt, muss die Projektleitung auf der Zeitschiene mittels farbige
Abweichungen sofort erkennen und  Balken in den Ampelfarben grin, gelb
gegensteuern konnen. Dies wird und rotdar.
durch einen stéandigen SOLL/IST-Ver-
gleich sichergestellt. Fiir das digitale So konnte die Projektleitung auf =i
Datenmanagement wird ein virtueller nen Blick friihzeitig erkennen wo e

(1)

G 3
[

]

Foto: Karnten Werbung/Tine Steinthaler
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Bereits in der Phase der Projektent-
wicklung ist es wichtig, das Projekt
,ganzheitlich” zu erfassen und dem
Projekt eine Seele zu geben, damit
alle anstehenden Herausforderungen
mit Begeisterung flr die Aufgabe,
mit einem hohen ethischen Anspruch
und mit hoher Kompetenz in einem
Miteinander aller Projektbeteiligten
geldst werden. Hier entscheidet sich
schon die Steuerbarkeit des Projektes
hinsichtlich Kosten, Termin, Qualitat.

Von Anfang an ist es wichtig, dem
Projekt eine Seele zu geben und es
ganzheitlich zu erfassen.

Die Bedeutung von ,ganzheitlich”
wird am Bau dieses Symbolbauwerks
sehr deutlich. In der Initiilerungsphase
wurde in Workshops mit dem gesam-
ten Gemeinderat unter Verwendung
von ganzheitlichen Modellen (z.B.
Prinzipien und Phasen der Mewes-
Strategie) eine hohe Bestellqualitat
erreicht, die unkonventionelle L&-
sungen ermaoglichte.

Beispiel Planung: Durch eine intel-
ligente Verkntpfung der Bereiche
Architektur und Statik im Verga-
beprozess konnte eine hohe Pla-
nungsqualitat erreicht werden. Zur
Ermittlung der zu erwartenden Ein-
wirkungen von Wind und Sturmbéen
wurden sogar Windkanalversuche
durchgefihrt, um von Anfang an be-
lastbare Berechnungsgrundlagen zu
bekommen.

Beispiel Ausflihrung: Um den Bau
dieses komplexen Gebildes aus Holz
und Stahl zu beherrschen, wurden die
ausfihrenden Firmen des Holz- und
Metallbaus in einer Arbeitsgemein-

schaft organisiert. Damit waren Streit
und Nachforderungen aus den jewei-
ligen Fehlern des Anderen von vorn-
herein ausgeschlossen. Es galt der
Grundsatz: Kooperation statt Kon-
frontation.

Beispiel Betrieb: Um eine moglichst
lange Lebensdauer im Betrieb des
neuen Turmes am Pyramidenkogel
zu erreichen, wurde beim Bau der
Holzkonstruktion heimisches  Lar-
chenholz aus der Glocknerregion
verwendet. Dieses Holz ist sehr zdh
und witterungsbestandig. AuBerdem
wurde in der Konstruktion sorgfaltig
darauf geachtet, dass Regenwasser
ungehindert abflieBt, damit keinerlei
Gefahr fur Faulnishildung oder Kor-
rosion entsteht und dem Bauwerk
schaden kann.

.Mit der Verleihung dieses Preises er-
halt die hohe Planungs- und Ausflh-
rungsqualitat dieses Sonderbauwerks
Sichtbarkeit Gber die Landesgrenzen
Karntens hinaus. Wir hoffen, dass wir
damit auch andere Bauherren davon
Uberzeugen kdénnen, dass innovative
Wege auch bei 6ffentlichen Gebauden
zielfihrend sind”. Mit diesen Worten
bedankte sich Gerhard Oleschko, Bau-
herr der Gemeinde Keutschach, stell-
vertretend fir das Karntner Team bei
der Jury.

Ubrigens: Ein Blick in die Geschichts-
blcher zeigt, dass das Wissen um ein
erfolgreiches Bauprojektmanagement
nicht grundsatzlich komplett neu ist.
Wer den Bau der Kathedralen im Mit-
telalter und die damals gebrauchli-
chen Organisationsformen (Bauhdit-
ten) studiert, erkennt Uberraschende
Parallelen zur Baukybernetik.
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1 BUCH AUTH FUR BAUMENSCHEN

P S | Rerame Jovmy

Ein Buch zum Thema

Hans Steiner/Renate Jernej
Strategie fiir den Blick auf das Ganze
Ein Buch auch fir Baumenschen

360 Seiten, 67 SW-Abb., 2. Uib. Auflage
2017, ISBN 978-3-200-05294-9, Preis:
Euro 29,80 — Mehr unter: www.stp.at

Weitere Infos:

» Europdisches Forum flir Baukyberne-
tik www.baukybernetik.eu

« Beeindruckender ORF-Beitrag zum
Bau des Aussichtsturms (ca. 20 Minu-
ten) unter: tinyurl.com/kogel-ORF

« Interview mit Otto Greiner im Strate-
gle Journal 02-2007

Kontalkt:

Prof. DI Dr. Otto Greiner, Prdsident des
Europdiischen Forums fiir Baukybernetik
www.go-bau-control.at

Prof. DI Dr. Hans Steiner, MBA h.c.
www.stp.at

Michael Hihn, Experte fir Wissensma-
nagement, leitet gemeinsam mit Otto
Greiner das StrategieForum Kdrnten
www,wissen-managen.at
www.strategie.net/Kaernten

1 Markus Klaura, Dietmar Kaden und Erich Laure
2 Lackner & Raml
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